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DISPOSIGOES GERAIS
Artigo 1.2
OBIETO

1. O presente Caderno de Encargos tem por objeto o Desenvolvimento e Upgrade de Software para
Autenticacdo.gov - ClinidataXXI® para o Hospital Distrital da Figueira da Foz, E.P.E. (HDFF, EPE),
conforme especificagdes técnicas.

2. Com a aquisicao de servicos especializados, pretende-se a adequabilidade do Software existente,
de todo o circuito de Validagdo de Utilizadores as formas atuais e ao formato de autenticacao.gov.

Artigo 2.2

ENTIDADE ADJUDICANTE
A entidade adjudicante é o Hospital Distrital da Figueira da Foz, E.P.E., abreviadamente designada
por HDFF, EPE, sito na Rua do Hospital, Gala, 3094-001 Figueira da Foz, com o n.2 telefone (00351)
233 402 000, fax (00351) 233 431 268, correio eletrénico concursos@hdfigueira.min-saude.pt
relativo ao Servico de Aprovisionamento, responsavel pelo presente Concurso e endereco de
plataforma eletrénica www.acingov.pt.

Artigo 3.2

CONTRATO
1. O contrato é celebrado por escrito, nos termos do disposto no Codigo dos Contratos Publicos e é
composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. Na interpretagao e execugao do contrato devem observar-se, para além de todas as normas legais
e regulamentares aplicaveis:

a) Os suprimentos de erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes,
e expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisdo de adjudicar;

b) Os esclarecimentos e as retificacGes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ponto 2., e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do
disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.
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5. Sem prejuizo do disposto em outros documentos relevantes, a interpretacdo e execuc¢do do
Contrato devem ser sempre orientadas de forma a assegurar a celeridade, a eficiéncia e a eficacia da
execugdo do contrato.

Artigo 4.2

PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

O fornecedor deverd entregar os servigos no prazo de 3 meses, a contar da outorga do contrato.

OBRIGAGOES CONTRATUAIS
OBRIGAGOES DO FORNECEDOR

Artigo 5.2

OBRIGACOES PRINCIPAIS DO FORNECEDOR
Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos
ou nas clausulas contratuais, decorrem para o fornecedor as seguintes obrigacdes principais:

a) Obrigacdo de prestacdo dos servicos identificados na sua proposta;
b) Obriga¢do do cumprimento do prazo de execugdo dos servigos;
c) Obrigacdo de continuidade do fornecimento dos servigos durante o prazo de vigéncia do contrato;

d) Obrigacdo de fornecer as informagdes necessarias acerca do Software que compactuem com o seu
normal funcionamento;

e) Cumprir os requisitos e respeitar o disposto no presente Caderno de Encargos e respetivo Convite.

Artigo 6.2
AQUISICAO DE SERVIGOS - OBJETO DO CONTRATO

1. Os servicos objeto do contrato devem ser fornecidos no prazo constante da proposta a adjudicar,
nado podendo exceder os prazos maximos previstos para o fornecimento.

2. Todas as despesas e custos com os servicos objeto do contrato a celebrar sao da responsabilidade
do fornecedor.

Artigo 7.2

OBJETO DO DEVER DE SIGILO
1. O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informag¢do e documentacgao, técnica, ndo técnica,
comercial ou outra, relativa ao HDFF, EPE, ou informagdo que possa ter conhecimento ao abrigo ou
em relacdao com a execucgao do contrato.
2. A informacdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e
exclusivamente a execuc¢do do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo fornecedor ou que este
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seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades
reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

OBRIGACOES DO HDFF, EPE
Artigo 8.2
PRECO CONTRATUAL
1. Pela aquisicdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacGes constantes das pecas que compdem o presente procedimento, o Hospital Distrital da
Figueira da Foz, E.P.E., deve pagar ao fornecedor o preco constante da proposta adjudicada,
acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for devido.

2. O preco referido no niumero anterior inclui todos os custos, encargos e demais despesas cuja
responsabilidade n3do esteja expressamente atribuida ao HDFF, EPE.

3. Os precos serdo considerados validos para todo o periodo de vigéncia do contrato, ndo podendo
sofrer alteragdes.

4. No que respeita a prestacdo de servicos, mais concretamente no que concerne ao Valor
hora/homem, a entidade ndo podera ultrapassar os valores de referéncia definidos por perfil:

e Gestor de projeto: 65,00€ (c/IVA incluido);
e Consultor Funcional: 50,00€ (c/IVA incluido).

Artigo 9.2

CONDIGCOES E PRAZOS DE PAGAMENTO
1. A quantia devida pela prestacao de servigos deve ser paga pela entidade adjudicante no prazo de
60 (sessenta) dias apds a emissdo das respetivas faturas mensais, as quais sé podem ser emitidas
apds o vencimento da obrigacao e emissdo da respetiva nota de encomenda, a emitir em fun¢do dos
fundos disponiveis, e onde se encontre necessariamente inscrito, sob pena de nulidade, um niumero
de compromisso valido e sequencial.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, a obrigacdo considera-se vencida, apds a validagdo
da prestacao dos servicos pela entidade adjudicante.

3. Para efeitos do pagamento referido nos nimeros anteriores, e em caso de discordancia por parte
da entidade adjudicante, quanto ao valor indicado na fatura, deve este comunicar a entidade
adjudicataria, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando esta ultima obrigada a prestar os
esclarecimentos devidos ou proceder a emissao de nova fatura corrigida ou da correspondente nota
de débito/crédito.

4. N3o sdao admitidos adiantamentos de precos por conta de prestagdes a realizar.

5. Em caso de atraso no cumprimento das obriga¢Ges pecunidrias por parte da entidade adjudicante,
o adjudicatario tem o direto aos juros de mora sobre o montante em divida, nos termos previstos no
art.2 326.2 do Cddigo dos Contratos Publicos e da Lei 3/2010, de 27 de abril.
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PENALIDADES CONTRATUAIS
Artigo 10.2

INCUMPRIMENTO
1. Em caso de incumprimento do estipulado nos presentes artigos, o HDFF, EPE, notificard o
fornecedor para que, no prazo de 24horas, corrija a situacdo detetada.

2. O incumprimento grave e reiterado das normas constante deste documento, poderd constituir
fundamento para a rescisdao imediata do contrato, sem direito a indemnizacao, independentemente
de demais acdes previstas na lei e de outros procedimentos que o HDFF, EPE julgue dever adotar.

a) Todos os prejuizos adventos ao HDFF, EPE poderdo ser imputados ao adjudicado.

Artigo 11.2

SANGOES POR INCUMPRIMENTO
1. Nos casos em que, injustificadamente, o fornecedor recuse fornecer os servicos ou se atrase,
deverd aplicar-se, independentemente de outras previstas no contrato ou impostas pela lei, o
seguinte regime de penalidades:

a) o HDFF, EPE poderd, em caso de necessidade, adquirir a outros fornecedores os servicos em falta,
ficando a eventual diferenca de precos a cargo do fornecedor faltoso;

b) o HDFF, EPE, tem ainda direito a ser indemnizado pela ndo entrega, ou atraso na entrega dos
servigos, num valor de 5% (cinco por cento) dos servigos em falta, a que acresce 1% (um por cento)
por cada semana completa de atraso, emitindo o HDFF, EPE as respetivas notas de débito que
enviard ao fornecedor.

2. No caso dos servicos fornecidos ndao cumprirem com as carateristicas previstas nas pegas do
procedimento e proposta do fornecedor, este fica obrigado ao pagamento de 5% (cinco por cento)
sobre o valor dos servigos reclamados, sem prejuizo do pagamento das indemniza¢des que estiverem
previstas nas pegas do procedimento, no contrato ou na lei.

3. A aplicacao de san¢des contratuais obedece ao disposto no artigo 329.2 do CCP.

Artigo 12.2

SUSPENSAO DE FORNECIMENTO
Sempre que se verifique uma suspensdo parcial ou temporaria por razées imputaveis ao fornecedor,
este indemnizara o HDFF, EPE, no valor correspondente a todos os encargos decorrentes da situacao.

Artigo 13.2

FORCA MAIOR
1. Ndo podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de
forca maior, entendendo-se como tal, as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagao,
alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do
contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
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2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagles, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam for¢ca maior para os subcontratados do fornecedor, na parte
em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de sociedades em
gue este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determina¢bes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou énus que sobre ele
recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

e) Incéndios ou inundag¢bes com origem nas instalacdes do fornecedor cuja causa, propagacdo ou
proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

Artigo 14.2
RESOLUGAO POR PARTE DO HDFF, EPE
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previsto na lei, o HDFF, EPE, pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, logo que se verifique o ndo cumprimento das condi¢des
definidas no presente Caderno de Encargos, ou concretamente, quando ocorram quaisquer das
seguintes circunstancias, por razoes imputdveis ao contratante:

a) O fornecimento dos servigos se encontre gravemente prejudicado;

b) A pratica de atos dolosos ou negligentes que alterem o bom fornecimento;

c) Grave incumprimento das obrigagGes assumidas no contrato bem como em todas as pegas
procedimentais que dele fazem parte integrante.

2. A decisdo da rescisdo carece de fundamentacdo nos termos da lei geral, devendo constar das
notificagdes e providéncias adotadas para se obter do fornecedor o cumprimento do contrato a
justificagdo para o seu incumprimento.

3. A rescisdo do contrato com base nos pontos 1 e 2 deste artigo determinara a perda do direito a
caucdo prestada e ndo dard lugar a qualquer indemnizagdo por parte do HDFF, EPE,
independentemente de demais a¢des previstas na lei e de outros procedimentos que o HDFF, EPE
julgue dever adotar.

4. O disposto na clausula anterior ndo prejudicara o pagamento dos servicos ja efetuados em
conformidade com as condig¢des contratuais definidas.
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Artigo 15.2

RESOLUGAO POR PARTE DO FORNECEDOR
1. O fornecedor podera resolver o contrato nas situagdes previstas no n.2 1 do artigo 332.2, do CCP.

2. O direito de resolucao é exercido por via judicial.
3. A resolugdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticdo das

prestacoes ja realizadas pelo fornecedor, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do
contrato, com excecdo daquelas a que se refere o artigo 444.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

CAUGCAO
Artigo 16.2
CAucAo
Nos termos do disposto na alinea a) do n.2 2 do artigo 88.2 do Cddigo dos Contratos Publicos, é
dispensada a prestacdo de caucdo.

RESOLUCAO DE LITIGIOS
Artigo 17.2
FORO COMPETENTE
Para resoluc¢do de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo e Fiscal de Coimbra, com expressa renuncia a qualquer outro.

DISPOSICOES FINAIS
Artigo 18.2

CESSAO E SUBCONTRATAGAO
1. A subcontratacdo pelo fornecedor e a cessdo da posicdo contratual dos direitos e obrigacdes
decorrentes do contrato depende da autorizacdo da entidade adjudicante.

2. A autoriza¢do da cessdo da posi¢do contratual e a subcontratacdo depende ainda da apresentagdo
pelo cessionario toda a documentagao exigida ao adjudicatdrio no presente procedimento.

Artigo 19.2

COMUNICACOES E NOTIFICAGOES
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacgdes
entre as partes, estas devem ser dirigidas aos responsaveis que vierem a ser identificados, através
dos meios a definir no contrato a outorgar.

2. Qualquer alteracdo das informacgées de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a
outra parte.
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Artigo 20.2

Avaliacao de Fornecedores
Fazendo cumprir o Procedimento de Qualidade interno, citamos "PQ.06.4" o qual visa Descrever a
avaliacdo e selecdo de Fornecedores, o circuito de compra de um produto/equipamento, sua recegédo
e verificacdo, bem como, o armazenamento, e conforme deliberacdo do Conselho de Administracdo
do HDFF, EPE, datada de 24 de fevereiro de 2020, com vista a avaliacdo dos Fornecedores Externos,
todos os fornecedores serao avaliados numa escala de 1 a 5, em que 1 é muito mau e 5 muito bom,

considerando os seguintes critérios:

Critério a considerar Fornecedor

Qualidade / Competéncia técnica do servigo /
produto

Capacidade de resposta

Cumprimento de prazos

Rela¢do preco/qualidade do
servico/produto/equipamento
Ser Certificado/

Acreditado

Avaliacdo final (A / NA)
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ANEXO A
ESPECIFICAGCOES TECNICAS

1. Objetivos a atingir

O HDFF (Hospital Distrital da Figueira da Foz, EPE) pretende que todo o sistema aplicacional existente
para o pedido e realizacdo de andlises laboratoriais, designado por ClinidataXXI®, seja alvo de
evolugdo e upgrade para que em quaisquer dos perfis definidos, seja possivel a utilizacdo de func¢des
iAP, nomeadamente a autenticacdo.gov, bem como a melhoria global do Software presente.

E impreterivel a adaptacdo do Software existente (ClinidataXXI®) a um modelo mais dindmico e
seguro, utilizando as tecnologias disponibilizadas pela AMA (Agéncia para a Modernizacdo
Administrativa, IP) ou outros artefactos de identificacdo segura disponibilizados pelas agéncias

" )

.gov”.

A adaptacdo / atualizacdo e integracdo a realizar em cada um dos mddulos devera manter todas as
outras operacdes de integracdo, internas ou externas, utilizando os mesmos standards de
comunica¢do existentes, principalmente o HL7 e, em caso de necessidade, a criagdo de novas
interligacoes.

Em concreto pretende-se, de acordo com o atrds designado, assegurar que a estrutura de SSO
(Single-Sign-On), baseada na credenciagdo recebida por via da autenticacdo.gov por Cartdo de
Cidaddo ou Chave Movel Digital, mantenha para todos os mddulos existentes no programa
ClinidataXXI® a:

e Integracdo com o0 SONHO/SCLinico (através da Light);

e Integracdo com BHealth;

e Integragdo com Proximo;

¢ Integracdo com GHAF (se aplicavel);

e Integracdo com dispositivos laboratoriais existentes no HDFF, EPE.

¢ Integragdo com dispositivos geradores de relatérios.

e Considerar o Software com a atualizacdo, sendo a Unica plataforma de prescricdo para 0s
MCDTs, para os utilizadores do hospital;

e Garantir que esta complexa integragdo, que devera incluir com a usabilidade do BHealth,
todas as condicionantes relativas aos: tipos de tubos — circuito, emissdo de etiquetas de
identificacdo, circuito de colheitas, resultados, informag6es de estado, entre outros;

e Garantir a utilizacdo de padrbes e das referéncias necessérias a identificacéo inequivoca
dos utentes e das amostras a colher quando entradas na ML Software Clinidata;

e Garantir a incorporacdo de dados externos, em particular os relativos aos circuitos de
validacdo da conformidade da quantidade e tipo dos servicos prestados; incluir nessa
garantia o circuito de rececéao e validacdo da faturacéo por meios eletrénicos;

e Integracdo com fornecedores externos de servicos;

e Integracdo com utilizadores externos de informacéo/resultados;
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e Garantir a Autenticacao.gov e, manter as mesmas opc¢des de utilizacdo, como alternativa
de credenciacdo, da Active Directory existente no HDFF.

e Garantir a existéncia de um formulario/pagina/ecrd que possibilite a visualizagdo em
tempo real do volume das analises (em todas as suas fazes), de erros respeitantes a
analises ou equipamentos, para informacdo ativa dos técnicos responsaveis (i.e.
semelhanca a Sistemas MES);

e Garantir a impresséo de etiquetas de identificacdo inequivocas;

e Fornecer um Plano Interno de Contingéncia para os casos de falha geral ou de
integracéao;

e Garantir a capacidade de auditoria aos acessos e consultas de dados, em conformidade
com o RGPD.

2. Software e Hardware adicionais
As exigéncias requeridas pela atualizacdo do sistema ClinidataXXI® podem ser divididas em
duas categorias distintas, as quais sao tidas em consideracao:
a) Software

a. Todo o Software de terceiros — Sistemas Operativos, Ferramentas, Conectores,
Bases de Dados, Frameworks, Drivers, entre outros os quais possuam licencas
livres ou de utilizacdo passivel pelo HDFF, EPE, devem ser instalados e/ou
configurados pelo adjudicado.

b. Todo o Software especifico proveniente do adjudicado devera ser fornecido e
instalado/configurado pelo mesmo, com o apoio da GGSI.

c. Todo Software de terceiros, descritos na alinea a., que ndo seja de licenga livre
ou utilizagdo passivel do HDFF, EPE, é de responsabilidade do adjudicado,
sendo instalado/configurado sob a supervisdo do GGSI.

d. A interoperabilidade da atualizacdo do Software com o0s existentes a presente
data devera ser assegurada pelo adjudicado.

b) Hardware

a. O Hardware necessario aos requisitos minimos de funcionamento da atualizacéo
para novo sistema sera de responsabilidade do HDFF, EPE.

i. Existindo a necessidade de Hardware especifico devera o adjudicado
expressar a sua necessidade atempadamente.

b. A compatibilidade da atualizacdo do sistema, a migracdo, instalacdo e
configuracdo de Software e a interoperabilidade com os dispositivos laboratoriais
deve ser assegurada pelo adjudicado.

c. Existindo a necessidade de Hardware especifico, atipico (conectores, portas
l6gicas, DAC’s, entre outros) de caracteristicas gerais, podera o HDFF, EPE,
adquirir sob consulta segundo instru¢cfes do adjudicado.

i. Sendo Hardware especifico atipico descritos, de caracteristicas nao
gerais, sera da responsabilidade do adjudicado, sendo a sua
instalacdo/configuracdo supervisionada pelo HDFF, EPE.

3. Servicos incluidos

No ambito do presente procedimento estdo inclusos as responsabilidades e o cumprimento de todos
os servicos abaixo designados:
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e Elaboracdo da calendarizacdo de agdes.

e Atualizacdo dos diversos modulos.

e Atualizagdo ao sistema de autenticagdo.

e Configuracdes base associadas as integracodes.

e Instalacao, testes conjuntos com os fornecedores dos diferentes Softwares envolvidos e com
o HDFF, EPE, no ambito da integragao.

e Formagéo aos profissionais envolvidos nos novos circuitos/procedimentos.
e Formacao e passagem de conhecimento aos profissionais do GGSI.
e Acompanhamento presencial na fase de entrada em producao.
e Elaboracdo de documentacdo com a seguinte informacao:
o Especificagdo técnica das integragdes e atualizagdes realizadas;

o Procedimentos a seguir para testar e, em caso de anomalias, garantir a manutencado
das integragdes.

o Manual global do Sistema.

4. Outros servigos e desenvolvimentos.

Sempre que forem considerados desenvolvimentos adicionais e na prépria apresentacdo da
proposta, deverdo ser sempre referenciados o Valor hora/homem base do calculo dos servicos. No
que respeita a aquisicdo de servicos adicionais, mais concretamente no que concerne ao Valor
hora/homem, a entidade n3do podera ultrapassar os valores de referéncia por perfil seguintes:

- Gestor de Projeto — 65,00€/hora

- Arquiteto — 55,00€/hora

- Consultor tecnoldgico — 32,50€/hora

- Consultor Funcional — 50,00€/hora

- Consultor Estratégico — 62,50€/hora

- Webdesigner — 32,50€/hora.

5. Preco Base
O prego base do procedimento € de 30.000,00 € (Trinta mil euros) acrescido de IVA a taxa
legal em vigor, num total de 36.900,00 € (Trinta e seis mil e novecentos euros) IVA incluido. |
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